Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der HELP Akademie Ltd. Erwachsenen-Ausbildungsstatte fiir Senioren-
Assistenten, Senioren-Gesellschafter sowie Berufsbetreuer/gerichtlich bestellte Betreuer. (AGB Blatt 1-9)

1 Alilgemeines — Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen der HELP Akademie Ltd.
nachfolgend HELP Akademie genannt), Betriebsstatte Deutschland, Flrstenrieder Str. 279a, 81377 Miinchen und dem Kunden
bzw. Teilnehmer.

(2) Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegen-stehender oder von unseren
Geschaftsbedingungen abweichenden Bedingungen der Kunden bzw. Teilnehmer, vertragliche Leistungen vorbehaltlos
ausfuhren.

(3) Es gelten jeweils die AGB in ihrer aktuellen, im Internet verdffentlichten Form.

(4) Soweit in den Regelungen dieser AGB die mannliche Form verwendet wird, geschieht das lediglich zur sprachlichen
Vereinfachung. Die Regelungen gelten gleichermaBen auch fiir weibliche Beteiligte und fiir juristische Personen.

2 Vertragsinhalt — Vertragsschluss

(1) Die Angebote des Veranstalters sind freibleibend. Dies gilt insbesondere fiir die In-formationen des Veranstalters auf der
Webseite des Veranstalters zu Inhalt, Zeit, Ort, Leitung, Durchfiihrung, Dozenten und Laufzeit der angebotenen Kurse. Die
Angaben des Veranstalters im Internet stellen in keinem Fall ein verbindliches Angebot dar. Sie sind lediglich eine ,Einladung
zur Abgabe eines Angebots" durch den Kunden bzw. Lehrgangs-teilnehmer.

Die Inhalte, die Durchfiihrung sowie die Unterrichtszeiten der BildungsmaBnahme richten sich nach dem von der
Akademieleitung festgelegten Lehr- und Seminarplan im Rahmen der vereinbarten Qualifizierung. Die Dauer des
Vertragsverhaltnisses bestimmt sich nach der jeweiligen Laufzeit der vereinbarten BildungsmaBnahme.

(2) Die Unterzeichnung des Teilnehmervertrages durch den Kunden bzw. Teilnehmers und Ubersendung desselben an HELP
Akademie ist als Angebot nach § 145 BGB verbindlich. Der Kunde bzw. Teilnehmer muss sich bis spatestens 2 Wochen vor
Kursbeginn mit dem Teil-nehmervertrag anmelden.

Der Kunde bzw. Teilnehmer kann unmittelbar tber das Online-Portal des Veranstalters auf dessen Webseite www.help-
akademie.de zu dem jeweiligen Kurs eine Vorabanfrage lber das Kontaktformular stellen.

(3) Ein Vertrag mit der HELP Akademie kommt erst durch Gegenzeichnung der HELP-Akademie, des vom Kunden bzw.
Teilnehmer eingereichten Vertragsangebots bzw. der bestatigten Vertragsanfrage (Teilnehmervertrag) zustande und nicht
schon durch den Zugang bei der HELP Akademie.

3 Preise — Zahlungsbedingungen — Aufrechnung

Mit Abschluss des Teilnehmervertrags verpflichtet sich der Kunde bzw. Teilnehmer zur Zahlung der anfallenden Kursgebiihren
fiir die von ihm gewahlten Kurse, Seminare, Schulungen oder sonstigen Veranstaltungen.

Die im Vertrag bzw. auf der giiltigen dazu gehdrenden Preisliste angegebenen Preise und Zahlungsbedingungen sind bindend.
Hat der Kunde bzw. Teilnehmer sich fiir eine Teilzahlung oder Zahlung mit einem Bildungsgutschein oder &hnlich entschieden,
so wird dabei immer die Zahlungsstufe ZA 1 ohne Friihbucherrabatt angesetzt. Der Zahlungsbeginn der Teilzahlungsraten sowie
die vereinbarten Modalitaten sind dem Vertrag bzw. der Rechnung zu entnehmen. Werden die Teilzahlungsraten nicht wie
vereinbart eingehalten so wird die gesamte Seminargebiihr der Rubrik ZA 1 (ohne Rabattierung oder weitere
Teilzahlungsmdglichkeiten) zur sofortigen Zahlung fallig.

Erfolgen Zahlungen der Kursgebiihren nicht fristgerecht bzw. erst in der Zeitschiene der nachsten Rabattstufe, so wird die
gebuchte Rabatt- bzw. Zahlungsstufe widerrufen und es erfolgt die Nachberechnung der nachsten Zahlungsstufe.

Eine Erhebung von Mahngebiihren erfolgt bei Buchungen der Zahlungsvereinbarungen gemaB ZA 1-4 ab der zweiten
Zahlungsaufforderung. Erst Gibermittelt der Veranstalter eine Zahlungserinnerung, dann die erste Mahnung. In der ersten
Mahnung (zweite Zahlungsaufforderung) kann also somit die Mahngebiihr erhoben werden. Auf die erste Mahnung folgen
sodann die zweite Mahnung mit der nochmaligen Erhebung der Mahngebiihren und dann die 3. Mahnung mit den
Mahngebiihren wie folgt:

1.  Mahnung = 15,00 EUR
2. Mahnung = 20,00 EUR
3. Mahnung = 25,00 EUR

Bei Buchungen von Teilzahlungsraten beginnt die Berechnung der Mahngebiihren bereits mit der ersten 1.Mahnung ohne
weitere Erinnerungen.

Hat der Veranstalter den Teilnehmervertrag angenommen und der Kunde bzw. Teilnehmer die Bildungsprémie oder sonstige
Fordergelder beantragt, muss er den Pramiengutschein (oder sonstigen Gutschein) fristgerecht vorliegen, bzw. mit dem
ausgefiillten Teilnehmervertrag vorgelegt werden. Eine Friihbucherstufe gibt es hier nicht, es gilt immer der volle Kurspreis.
Geschieht dies nicht rechtzeitig innerhalb der dabei zutreffenden Zeitschiene der Friihbucherstufe, so gilt automatisch die in der
Preisliste nachfolgende Zahlungsstufe, die zum Zeitpunkt der Vorlage des Bildungspramiengutscheins dann giiltig und zutreffend
ist. Bei Zahlung (z.B. Teile des Seminarpreises) mit einem Pramiengutschein oder sonstiger Fordermittel sind die dort
genannten Fristen zu beachten. (z.B. betragt die Giiltigkeit der Bildungspramie 6 Monate) Bei Kursumbuchungen oder
Kursverschiebungen durch den Teilnehmer kann die Abrechnungsfrist verstreichen und der Gutschein seine Giiltigkeit verlieren
bzw. von der ausstellenden oder auszahlenden Behdérde nicht mehr anerkannt werden. Insofern ist der Gutschein Teil der
Zahlung und der vollstandige Ausgleich der Rechnung kann dem Teilnehmer erst nach Priifung und Genehmigung des
Gutscheines durch die Behérde BMBF (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung) und Auszahlung auf das
Veranstalterkonto bestatigt werden und die Teilnahmebestatigung sowie das Zertifikat ausgehandigt werden. Wird der
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Préamiengutschein nicht mehr anerkannt oder verliert seine Giiltigkeit, muss der Kursteilnehmer diese finanzielle Liicke selber
schlieBen.

Bei Inanspruchnahme der Bildungspramie oder sonstiger Fordergelder ist die Zahlung der Kursgebihr in mehreren Teilbetrdgen
nicht moglich ebenso entfallen die Frithbucherstufen.

Bei einem Preisnachlass (Friihbucherstufe ZA 4, Last Minute Angebot, Sonderaktion etc.) der 10 % Ubersteigt, gilt der
Kostenbeitrag des Informationsschnuppertag, sofern dieser vorher besucht wurde, als abgegolten.

Die angegebenen Preise sind Endpreise. Die Bildungsangebote sind gem. § 4 Nr. 21 a) bb) UStG von der Umsatzsteuer befreit.
Alle Zahlungen haben durch Uberweisung auf das vom Veranstalter genannte Konto zu er-folgen. Werden die Zahlungstermine
bzw. Fristen von rabattierten Zahlungen (ZA 2 bis 4) nicht eingehalten, so gilt automatisch der volle Seminarpreis ohne
Rabatt Zahlungsstufe ZA 1.

Solange die Zahlung nicht oder nicht vollstidndig erfolgt ist, hat der Veranstalter das Recht, dem Kunden bzw. Teilnehmer die
Teilnahme an den Lehrveranstaltungen etc. zu verweigern. Der Kunde bzw. Teilnehmer wird hierdurch weder von seiner
Zahlungspflicht beziiglich der verweigerten Unterrichtseinheiten noch hinsichtlich der gesamten Seminargebiihr entbunden.
Der Kunden bzw. Teilnehmer kann mit eigenen Anspriichen gegeniiber Anspriichen des Veranstalters nur dann aufrechnen,
wenn die Anspriiche des Kunden bzw. Teilnehmers rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder durch den Veranstalter
anerkannt sind.

Soweit 6ffentliche oder andere Stellen Zuschisse zur Finanzierung der Ausbildungskosten zusagen, hat dies auf die
Zahlungspflichten des Kunden bzw. Teilnehmers gegeniiber dem Veranstalter keinen Einfluss. Dem Kunden bzw. Teilnehmer
obliegt es, sich selbst um die Beschaffung der Mittel zu kiimmern und die Voraussetzungen zu erfiillen, die fiir deren
Gewahrung bestehen. Die Zahlungspflicht des Teilnehmers erlischt (oder reduziert sich) erst, wenn und in dem Umfange die
Zahlungen auf die Kursgebuhr auf dem Konto des Veranstalters ggf. durch einen Dritten (Finanzierer oder Forderer)
eingegangen ist. Von eventuellen Riickforderungsanspriichen Dritter stellt der Kunde bzw. Teilnehmer den Veranstalter frei.

4 Leistungen des Veranstalters, Anderungsvorbehalte, Absage von Kursen

Das Seminar- bzw. Kursangebot des Veranstalters erfolgt regelmaBig in Gruppen mit einer Teilnehmerzahl von 8 bis 16
Teilnehmern. Eine Uber-oder Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl obliegt der Einzelfallentscheidung des Veranstalters.
Die Inhalte, die Durchfiihrung sowie die Unterrichtszeiten der BildungsmaBnahme richten sich nach dem von der
Akademieleitung festgelegten Lehr- und Seminarplan im Rahmen der vereinbarten Qualifizierung.

Die Akademieleitung ist im Rahmen ihres nach billigem Ermessen auszutibenden Leistungsbestimmungsrechts berechtigt, den
Lehr- und Seminarplan aus fachlichen Griinden ohne Zustimmung der Teilnehmerinnen und Teilnehmern abzuéandern, ggf.
Stunden zusammenlegen oder verkiirzen, insofern dadurch das urspriinglich vereinbarte Bildungsziel nicht im Wesentlichen
beriihrt wird.

Gleiches gilt fiir einen Austausch der Dozenten, sofern keine ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden bzw. Teilnehmer tiber
die Personen der Dozenten getroffen wurde. Eine zumutbare Anderung (Verkiirzung oder Verldngerung der Seminarzeiten
insbesondere an den Priifungstagen) berechtigt den Kunden bzw. Teilnehmer nicht zum Ricktritt vom Vertrag oder Minderung
der Kursgebdhr. Er hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Stundenzahl an den Priifungstagen, da diese bei unterschiedlicher
Teilnehmerzahl abweichen kann.

Der Veranstalter ist ferner berechtigt, Kurse zeitlich zu verlegen oder den Standort innerhalb einer zumutbaren Entfernung zu
verlegen, wenn dies aus organisatorischen oder sonstigen wichtigen Griinden erforderlich ist. Organisatorische bzw. wichtige
Griinde flr Seminar-Kursanderungen durch den Veranstalter liegen insbesondere dann vor, wenn der nach Planung und
Ausschreibung vorgesehene Dozent krankheitsbedingt ausfallt und kein Ersatz rechtzeitig bereitsteht. Die Zumutbarkeit der
vorgenannten Seminar-Kurs- und Stundendnderungen setzt insbesondere voraus, dass das Erreichen des im Rahmen der Kurs-
und Leistungsbeschreibung benannten Kurszieles nicht gefahrdet wird. Der Seminar-Kursteilnehmer wird (iber die jeweilige
Anderung durch den Veranstalter unverziiglich in Kenntnis gesetzt. Sollte eine Seminar-Kursénderung bei Vorliegen eines
vorstehend genannten organisatorischen oder sonstigen wichtigen Grundes dem Veranstalter nicht méglich sein, behalt sich der
Veranstalter die Absage des Kurses vor, ber die der Kunde bzw. Teilnehmer bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn in
Kenntnis gesetzt wird.

Bei Nichterreichen der festgelegten Mindestteilnehmerzahl ist die Akademieleitung ferner berechtigt bis zu zwei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn den bereits angemeldeten Teilnehmern einen Alternativtermin des nachsten, oder einem in der Zukunft
liegenden Folgelehrgangs bzw. Moduls, auch an anderen Standorten anzubieten. Sollten die Teilnehmer den angebotenen
Alternativtermin nicht wahrnehmen kénnen, so werden weitere alternative Terminvorschlage angeboten. Innerhalb eines Jahres
(12 Monate ab Kenntnis der Planungsanderung) muss die gebuchte Leistung, bzw. angebotene mdgliche Alternativtermine in
Anspruch genommen werden. Weitergehende Anspriiche gegentiber dem Veranstalter auf Grund eines Standortwechsels
bestehen nicht — Hotel-, Fahrt-, Zug- oder Flugkosten werden nicht erstattet.

Die Akademieleitung ist ferner auch berechtigt bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn vom Vertrag zurlickzutreten wenn
die festgelegte Mindestteilnehmerzahl je BildungsmaBnahme nicht erreicht wird und keine Alternative angeboten werden kann
z. B. weil die BildungsmaBnahme nicht mehr durchgefiihrt werden wird. Im Fall der Absage durch die Erklarung des Rucktritts
des Veranstalters werden die von der Teilnehmerin/dem Teilnehmer bereits entrichteten Lehrgangsgebiihren innerhalb 30
Tagen erstattet. Weitergehende Anspriiche gegenliber dem Veranstalter bestehen nicht — Hotel-, Fahrt-, Zug- oder Flugkosten
werden nicht erstattet.

5 Widerrufsrecht, Kiindigung und Riickzahlung

Das gesetzliche Widerrufsrecht bei Fernab Geschaften (gemaB Fernab Gesetz) steht ausschlieBlich privaten Verbrauchern zu
und ist im Muster-Widerrufsformular der Teilnehmervertrdge geregelt. Der Widerruf ist schriftlich innerhalb 14 Tagen nach
Vertragsabschluss zu erklaren.

Riickzahlungen, falls es solche aus irgendwelchen Griinden geben sollte, erfolgen innerhalb von 30 Tagen nach der Erklérung
und der Vorlage der Erstattungskontonummer.
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Eine ordentliche Kiindigung des zeitlich befristeten Vertrags durch den Kunden bzw. Teilnehmer ist grundsétzlich
ausgeschlossen.

Der Kunde bzw. Teilnehmer kann sich ausnahmsweise kostenfrei durch Vertragsiibernahme vom Vertragsverhdltnis I6sen, wenn
er vor Beginn der BildungsmaBnahme bzw. des Lehrgangs einen fiir den Veranstalter akzeptablen Ersatzteilnehmer stellt und
samtliche Klauseln des Vertrages erfiillt sind bzw. von dem Eintretenden in vertragsgeméaBer Weise erfiillt werden. Die
Vertragsiibernahme bedarf der Schriftform und der Unterschrift aller Beteiligten (z.B. Kunde, Veranstalter, Ersatzteilnehmer).
Das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide Vertragsparteien unberihrt. Die
Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

Ein wichtiger Grund, der den Veranstalter zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde bzw.
Teilnehmer in schwerwiegender Weise gegen Bestimmungen der Hausordnung des Veranstalters verstdt oder den Unterricht
bzw. die Lehrveranstaltung nachhaltig stort und dem Veranstalter unter Bertlicksichtigung aller Umstande des Einzelfalles die
Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht zugemutet werden kann. Ein wichtiger Grund fiir eine auBerordentliche Kiindigung
durch den Veranstalter liegt ebenfalls vor, wenn der Kunde bzw. Teilnehmer trotz Mahnung und angemessener Frist zur
Leistung seiner Pflicht zur Zahlung der falligen Kursgebiihr nicht nachkommt. In diesen Fallen erfolgt keine Erstattung
(anteiliger) Kursgebiihren.

Im Falle einer Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch die berechtigte, begriindete auBerordentliche Kiindigung seitens des
Kunden bzw. Teilnehmers wird die unverbrauchte anteilige Kursgebiihr fiir nicht begonnene Module oder Seminarteile erstattet.
Bereits begonnene Module werden nicht erstattet. Diese Kiindigung muss den berechtigten Grund (z.B. nicht vertragsgemaB
erbrachte Leistung seitens der Akademie) beschreiben. Ihr muss eine schriftliche Erinnerung oder Ermahnung zur Erfiillung der
Vertragsinhalte gegeniliber der Akademieleitung voraus gehen.

6 Riicktritt, Umbuchung und Ersatzteilnehmer

a) Riicktritt

Der abgeschlossene Vertrag ist ein Dienstvertrag nach 611 BGB. Ein Rucktritt von der Anmeldung zu einem Seminar oder Kurs
ist bis 14 Tage nach der Anmeldung (Widerruf) kostenfrei moglich, es sei denn, der Kursteilnehmer hat innerhalb dieser Zeit
den Kurs, also die Leistung, bereits in Anspruch genommen. (Bei kurzfristigen Anmeldungen, weniger als 14 Tage vor
Seminarbeginn) Fir den Riicktritt gilt dann das Eingangsdatum des Widerrufsformulars per E-Mail, per Fax oder Post. Wird der
Vertrag danach storniert, fallen Gebuhren an. Bis 8 Wochen vor Seminarbeginn betragt die Stornogebiihr 50% des
Seminarpreises. Erfolgt die Stornierung spater, also in weniger als 8 Wochen vor Seminar / Kursbeginn, ist die gesamte
Seminargebihr fallig.

Die HELP Akademie empfiehlt eine Seminar-Rucktrittsversicherung.

b) Umbuchungen Die Umbuchung eines Seminars auf einen anderen zukiinftigen Seminartermin ist kostenlos und einmalig
moglich durch Vorlage eines arztlichen Attestes, mit der Erklarung, dass der Teilnehmer krankheitsbedingt zu dem Zeitpunkt
des Seminar-, Modul- oder Lehrgangsbeginns nicht in der Lage ist an dem gebuchten Seminar, Modul oder Lehrgang
teilzunehmen. Umbuchungen aus sonstigen Griinden sind nicht kostenlos. Umbuchungen sind bei kurzfristigen Buchungen
grundsatzlich nicht moglich.

Bis 8 Wochen vor Seminarbeginn kdnnen Umbuchungen auf ein Seminar des gleichen Inhalts vorgenommen werden. Alle
anderen Griinde fiir eine Umbuchung werden pauschal mit 150,- Euro Kostenerstattung pro Modul berechnet. Auch diese
Umbuchungen kdnnen nur einmalig vorgenommen werden, ein neues 14-tdgiges Riicktrittsrecht entsteht nach Umbuchungen
nicht, es ist hierbei also immer ausgeschlossen. Preisdifferenzen bei niedrigeren Preisen sind nicht anrechenbar oder
erstattungsfahig. Preisdifferenzen bei hoheren Preisen miissen zusatzlich zur Umbuchungspauschale aufgezahlt werden.
Sonderveranstaltungen, Einzelseminare oder Vertiefungsfortbildungen etc. kdnnen nicht umgebucht werden. Bei den
Umbuchungen sind die Voraussetzungen zur Zulassung der entsprechenden Seminare wie bei dem urspriinglich gebuchten
Seminar zu erfiillen. Die Zahlungsfristen der urspriinglichen Buchung gelten auch fiir das umgebuchte Seminar.

Sollte der Teilnehmer ohne den Nachweis eines arztlichen Attestes nicht zum Unterricht erscheinen, verfallt sein Anspruch auf
den gebuchten Unterricht bzw. auf den Lehrgang und die Seminargebihr wird nicht erstattet.

c) Ersatzteilnehmer

Es kdnnen Ersatzteilnehmer benannt werden, sofern diese die Teilnahmevoraussetzungen, sowie die Voraussetzungen zur
Zulassung der entsprechenden Seminare erfiillen. Ersatzteilnehmer miissen umgehend schriftlich mit allen Anmeldedaten an
HELP Akademie, Rundfunkplatz 2, 80332 Minchen per Post, Fax oder Mail gemeldet werden. Die Kosten bei der Stellung eines
Ersatzteilnehmers werden mit pauschal 150,-€ berechnet.

7 Versaumte Unterrichtsinhalte, Teilnahmebestatigung, Teilnahme- und Priifungs-bestatigung , Zertifikat und
Weiterbildungspass, sowie Profileinstellung auf der HELP Seniorenassistenten HP, und Flyer

(1) Kunden bzw. Teilnehmer, die aus Griinden, die nicht der Veranstalter zu vertreten hat Unterrichtseinheiten wahrend eines
laufenden Lehrgangs oder Modul versaumen, kénnen diese im Umfang von bis zu 18 Schulstunden nach Absprache mit dem
Veranstalter im darauf folgenden Seminar oder Modul ohne zusatzliche Kosten nachholen.

(2) Fir den Fall einer Erkrankung oder einer anderen vergleichbar dringlichen Verhinderung, die durch arztliches Attest oder
entsprechende Unterlagen glaubhaft zu machen sind, ist der Kursteilnehmer auch berechtigt, im versaumten Umfang eine
andere vergleichbare Veranstaltung der Akademie zu besuchen. Er wird dann nach Absprache in einem anderen Lehrgang
eingeplant. Die Nichtteilnahme an einzelnen Veranstaltungen berechtigt nicht zur Kiirzungen von Kursgebdihren.

(3) Der Kunde bzw. Teilnehmer erhalt bei regelmaBiger Teilnahme an Kursen ohne Abschluss durch eine Priifung (z.B.
Existenzgriindungskurs oder einzelne Module des Basislehrgangs Seniorenassistenz oder Berufsbetreuer) eine
Teilnahmebestatigung. Bei mehrteiligen Kursen und sofern nicht mehr als 10 % der vorgesehenen Unterrichtsstunden versaumt
wurden, wird diese Teilnahmebestdtigung ausgestellt, wenn der Kunde bzw. Teilnehmer dem Veranstalter die Teilnahme an
allen Seminar- bzw. Kursabschnitten, gegebenenfalls nach Absprache mit dem Veranstalter den Besuch eines
Ersatzseminarkurses, nachweist. In anderen Fallen wird fiir als Voraussetzung fiir die Ausstellung der Teilnahmebestdtigung im
Regelfall eine Nachholung verlangt.



Bei einigen Lehrgangen z. B.: Berufsbetreuer erfolgt am Ende eine schriftliche Abschlusspriifung, bzw. bei der Seniorenassistenz
eine Zwischenpriifung am Ende der einzelnen Module, zum Nachweis des wahrend der Teilnahme erworbenen Wissensstandes.
Eine Priifungsgebiihr bzw. eine Zertifizierungsgebiihr, wie im Teilnehmervertrag genannt, missen vor Abnahme der
Priifung/Zertifizierung beglichen sein. Der Teilnehmer erhdlt dann nach bestandener Abschlusspriifung (Berufsbetreuer) bzw.
vorgetragen-er Reflexionsarbeit (Seniorenassitenz) ein Teilnahme- und Priifungsbestétigung. Aus der Summe der Noten der
bestandenen Zwischenpriifungen in der Seniorenassistenz, die jeweils am Ende der einzelnen Module sattfinden und der
Benotung der Reflexionsarbeit wird dann ein Gesamtergebnis erstellt, das intern verwaltet wird. Sollte die vorherige
Kursteilnahme 90 % der priifungsrelevanten Unterrichtszeit unterschritten haben, kann an der Priifung erst teilgenommen
werden, wenn die versaumten Unterrichtsinhalte nachgeholt worden sind. Die Akademieleitung und/oder Seminarleitung
begleitet diese Priifung/Zwischenpriifung. Dabei werden zu den Kursinhalten Fragen gestellt, die im Multiple-Choice Verfahren
unter Aufsicht beantworten werden miissen. Die Priifung gilt als bestanden wenn ein Punktestand von 50 % der erreichbaren
Punkte erreicht wurde. Es gilt die Priifungsordnung der HELP Akademie. Ist das Gesamtergebnis aus der Abschlusspriifung
(Berufsbetreuer) bzw. allen Modulpriifungen (Seniorenassistenz) zusammen mangelhaft/Note 5 kann das Ergebnis durch eine
muindliche Zusatzpriifung verbessert werden.

Eine kostenpflichtige Wiederholungspriifung bei der Verfehlung der 0.g miindlichen Zusatzpriifungen ist moglich, nach
Absprache u. U. auch an einem anderen Standort. Die Kosten entsprechen den jeweiligen Priifungsgebiihren im
Teilnehmervertrag. Bei unentschuldigtem Fernbleiben von einer Priifung ist ebenfalls eine kostenpflichtige Nachholung méglich.
(4) Jeder Teilnehmer in der Seniorenassistenz erstellt nach Teilnahme an dem gesamten Basislehrgang (Blockwochen oder
Module) in einem Themenbereich seiner Wahl eine Reflexionsarbeit und prasentiert diese am Zertifizierungstag der Ausbildung
in einem 10 bis 15 Minuten Vortrag, mit frei wahlbaren technischen Hilfsmitteln wie z. B. Power Point, Flip Chart, usw. Diese
Arbeit wird ebenfalls durch die Akademieleitung und/oder der Seminarleitung und/oder einer Person des Priifungsausschuss
bewertet. Diese Bewertung ist fiir die Gesamtnote, nicht aber fiir das Bestehen der Priifung entscheidend.

(5) Nach Abschluss des Basislehrgangs erhalt jeder Teilnehmer eine endgiiltige Teilnahme- und Priifungsbestatigung mit einer
ausfihrlichen Inhaltsbeschreibung und der Unterrichtseinheiten sowie die Angabe der Bewertung ,erfolgreich bestanden®. Die
tatsachlichen Punkte/Noten sowie die Note der Reflexionsarbeit werden intern verwaltet und kénnen auf Antrag eingesehen
werden (Es gilt grundsatzlich die Priifungsordnung der HELP-Akademie, die auch im Lehrgangsordner im Kurs vorliegt und auf
Anfrage einzusehen ist).

Der Teilnehmer erhalt nach Abschluss des Lehrgangs in der Regel auch ein Zertifikat. Die Aushandigung von Zertifikaten ist an
Voraussetzungen gekniipft, die in der jeweiligen Ausschreibung des Seminarkurses bzw. der Weiterbildungsveranstaltung
niedergelegt sind. Hierzu gehdren regelmaBig die vollstandige Teilnahme an allen Seminarabschnitten, das Erstellen und
Vortragen einer schriftlichen Reflexionsarbeit und das Bestehen aller Zwischenprifungen bzw. der Abschlusspriifung. Eine
zusatzliche weitere Teilnahmebestatigung, zusatzlich zu Teilnahme- und Priifungsbestatigung und Zertifikat, muss schriftlich
beantragt werden und wird gegen eine Gebihr von 50,00 €, zusammen, am Ende des Lehrgangs, mit dem Zertifikat
ausgehandigt. Wiinscht der Teilnehmer eine Zweitschrift des Zertifikates und/oder Teilnahme- und Prifungsbestatigung so wird
jeweils eine Gebiihr von 80,00 € fallig. Ebenso wenn eine Zweitschrift der zusatzlichen Teilnahmebestatigung spater nochmals
angefordert wird.

Der Veranstalter kann die Aushandigung der Teilnahmebestatigung bei Kursen ohne Priifung bzw. des Zertifikates verweigern,
wenn sich der Kunde bzw. Teilnehmer mit der Zahlung falliger Kursgebuihr(en) in Verzug befindet. Erst nach vollstandiger
Bezahlung der Seminargebulhren und Priifungs- Zertifikatsgebiihren sowie Gutschrift des evtl. eingereichten Pramiengutscheines
(Bildungspramie) auf dem Konto der Akademie werden die 0. g. Nachweise ausgehandigt. Der Veranstalter kann die
Aushandigung des Zertifikates ferner dann verweigern, wenn das vertragsgemaBe polizeiliche Flihrungszeugnis noch nicht
vorgelegt wurde, oder sich daraus Eintragungen ergeben, die den Teilnehmer als ,,Experte und Gesellschafter in der Senioren-
Assistenz" bzw. Berufsbetreuer ungeeignet erscheinen lassen. Ebenso wenn die Auffrischung des 1. Hilfe Kurses bzw. eine
Kopie des Personalausweises nicht vorgelegt wurde.

(6) Nach bestandener Priifung erhalten die Teilnehmer (Berufsbetreuer und Seniorenassistenten) zusammen mit dem Zertifikat
einen, an diesen gebundenen, persénlichen Weiterbildungspass, in dem alle besuchten Fortbildungen eingetragen und von der
Akademieleitung bestatigt werden. Der Weiterbildungspass enthélt eine fortlaufende Nummer und auch die Zertifikatsnummer,
da er an das Zertifikat gebunden ist. Bei Verlust des Weiterbildungspass erstellt die Akademieleitung gegen eine Gebiihr von
80,00 € und eine eidesstattliche Erklarung tiber den Verlust einen neuen Weiterbildungspass. Die in der Vergangenheit
eingetragenen Fortbildungen kénnen dabei aber nicht wieder eingetragen werden. Um die hohe Qualifikation unserer
Teilnehmer durch die Ausbildung auch dauerhaft zu erhalten, empfehlen wir laufende Fortbildungen zu den einzelnen Fachern
zu besuchen. Somit ist gewahrleistet, dass die Teilnehmer immer auf dem aktuellen Stand und Uber gesetzliche Veranderungen
informiert sind. Eine Verpflichtung zur Weiterbildung wird durch das vorliegende Vertragsverhaltnis jedoch nicht begriindet.

(7) Die HELP Akademie gibt den Experten & Gesellschaftern die, die Abschlusspriifung bestanden und das Zertifikat erhalten
haben, die Mdglichkeit ihr personliches Profil mit Portrait-Foto auf der HELP Seniorenassistenten HP einzustellen um von den
Senioren und Angehdrigen besser gefunden zu werden.

Dabei ist wesentlich, dass die Maske, die Uiber einen Link mit einem Passwort zugesandt wird, ausgefiillt und zusammen mit
einem Bild an die HELP Akademie zuriick gesendet wird. Diese Unterlagen werden an unseren WEB-Betreuer weiter geleitet, der
dann das Profil erstellen wird. Dafiir wird eine Gebuthr von 80,00 € zzgl. MwSt. fallig. HELP Akademie Ubersendet dazu eine
Rechnung und nach Begleichung den Link zur weiteren Bearbeitung. Es kann dann ab sofort auch auf Gegenseitigkeit die
personliche HP mit der groBen HP der HELP Akademie verlinkt werden um besser bei Google und den Suchmaschinen gefunden
zu werden. Wiinschen die Teilnehmer nach der Ersteinstellung der Profilseite spatere Anderungen auf dieser Seite fallt jeweils
eine Bearbeitungsgebiihr von 30,00 € zzgl. MwSt. an. Sollte das Profil auf Wunsch des Teilnehmers komplett entfernt werden
und erneut nochmals eingestellt werden so fallt auch die Gebuhr von 80,00 € zzgl. MwSt. erneut an.

Die kostenfreie Verdffentlichung der Kontaktdaten der Seminarteilnehmer erfolgt nach Abschluss des Seminars und bestandener
Priifung automatisiert auf der HELP Seniorenassistenten-Seite. Wenn der Seminarteilnehmer dies nicht wiinscht ist ein
schriftlicher Widerspruch des Teilnehmers erforderlich.

(8) Vereinbarung uber die Aufnahme in den Flyer ,HELP-Akademie und zertifizierte Experten & Gesellschafter" kann erfolgen
sobald das Profil auf der auf der HELP Seniorenassistenten HP eingestellt wurde und eine Neuauflage erstellt wird.Die HELP
Akademie gibt den Experten & Gesellschaftern die, die Priifungen bestanden und das Zertifikat erhalten haben, die Méglichkeit
in den o. g. Flyer mit einem aktiven Tatigkeitsbild und Ihren Kontaktdaten aufgenommen zu werden.
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Dabei ist wesentlich, dass Sie Ihre gewiinschten Kontaktdaten und ein Bild mit einer aktiven Tatigkeit mit Senioren an uns via
Mail senden. Diese Unterlagen werden an unseren WEB-Betreuer weiter geleitet, der diese dann in den Flyer aufnehmen wird.
Der Flyer wird einmal pro Jahr am Jahresende neu aufgelegt. Dafiir wird eine einmalige Bearbeitungsgebihr von 40,00 € zzgl.
MwsSt. fallig.

Einige unterschriebenen Vereinbarungen zu HELP unterstiitzenden MarketingmaBnahmen wie Profil, Flyer usw. l&sen eine
Rechnungsstellung mit sofortiger Falligkeit, wie oben beschrieben, an die HELP Akademie aus. Nach Eingang des

Betrages muss innerhalb 3 Monaten die Leistung abgerufen werden, andernfalls verfallt der Anspruch auf die Erfiillung der
gewlinschten Leistung. Eine Riickerstattung bzw. das 14-tagige Widerrufsrecht ist nicht anzuwenden, da die Vereinbarungen
und deren Inhalte ausfiihrlich und persénlich in den Lehrgdngen erldutert werden.

8 Gewadhrleistung

Einen Lernerfolg kdnnen wir nicht garantieren. Es hdngt vom Teilnehmer ab, inwieweit er von der Ausbildung profitieren wird.
Mobiltelefone, Smartphones, Tablet-Computer oder Laptops diirfen wahrend des Unterrichts nicht benutzt werden und sind
ausgeschaltet zu belassen, es sei denn, der Dozent fordert ausdriicklich zur Nutzung auf.

9 Hausordnung, Haftung, Schadensersatzanspriiche

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die giiltige Hausordnung zu beachten. Bei Zuwiderhandlungen behdlt sich der Veranstalter vor,
ihn (ggf. unter Benachrichtigung des Kostentragers) von der BildungsmaBnahme auszuschlieBen.Der Veranstalter haftet dem
Kunden bzw. Teilnehmer gegeniiber bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet der Veranstalter ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs nur, wenn der Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten oder Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen herbeigefiihrt wurde. Soweit der Veranstalter seine Vertragspflichten nicht vorsatzlich
verletzt, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorher-sehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Der
Veranstalter haftet auch fiir leichte Fahrldssigkeit, wenn er eine vertragswesentliche Pflicht verletzt. Bei Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht, die den Inhalt des Vertrages bestimmt und dessen Durchfiihrung erst ermdglicht, ist die Haftung
ebenfalls auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Soweit die Haftung des Veranstalters nach
Absatz 1 ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persdnliche Schadensersatzhaftung seiner
gesetzlichen Vertreter, Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen. Der Veranstalter haftet nicht bei nicht
von ihm verschuldeten Unfallen und fiir Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstande und
Kraftfahrzeuge.Die Teilnehmerin/der Teilnehmer haftet fiir vorsatzlich oder fahrlassig von ihm verursachte Schaden jeder Art.

10 Urheberrechte

Durch diesen Vertrag werden keinerlei immaterielle Schutzrechte (z.B. Urheberrechte) oder Namensrechte vom Veranstalter auf
Kunden bzw. Seminarteilnehmer {ibertragen. Dem Urheberrecht unterliegen auch vom Veranstalter tibergebene Handouts und
ausgestellte Teilnahmebescheinigungen, Zeugnisse und Zertifikate. Dem Kunden bzw. Seminarteilnehmer ist die Vervielfaltigung
von Lehrmaterial des Veranstalters und sonstiger im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses tiberlassener Dokumente
ausschlieBlich zum privaten und eigenen Gebrauch gestattet. Verboten ist insbesondere die Vervielfdltigung und/oder
Weitergabe von Lehrmaterial an Dritte.Im Besonderen gilt: Alle Inhalte unserer Seminare, insbesondere ausgehandigte und
gezeigte Vortrage und Vortragsinhalte, Fotos und Grafiken der Prasentationen, Texte, Fotos und Grafiken (jeglicher Art) sowie
Handouts, Prospekte und Flyer, sind urheberrechtlich geschiitzt (Copyright). Das Urheberrecht liegt, soweit nicht ausdrticklich
anders gekennzeichnet, bei der HELP Akademie (Frau Ursula Mayr) und dem jeweiligen Dozenten.Wer gegen das Urheberrecht
verstoBt (z.B. die Inhalte unerlaubt kopiert oder sonst wie verwendet und/oder an Dritte weiter gibt, macht sich gem. _106 ff
Urhebergesetz strafbar. Er wird zudem kostenpflichtig abgemahnt und muss Schadensersatz leisten. Kopien von Inhalten
kénnen im Internet ohne groBen Aufwand verfolgt werden.

11 Ubertragung von Rechten

(1) Die HELP Akademie gibt den Seminarteilnehmern , die die Abschlusspriifung bestanden und das Zertifikat erhalten
haben(Berufsbetreuer und Seniorenassistenten), die befristete Erlaubnis der Nutzung des HELP Seniorenassistenten LOGO (in
Farbe und Form geschiitzte Wort-Bildmarke des Logos mit und ohne untere Textzeile) und HELP Akademie LOGO (in Farbe und
Form geschiitzte Wort-Bildmarke des Logos mit und ohne untere Textzeile) um damit in die Offentlichkeits-Werbung gehen zu
kénnen.Diese o. g. Wort-Bildmarke ist bei dem deutschen Patent- und Markenamt geschitzt und darf nicht verandert
werdenDie Urheberrechte liegen alleine bei der HELP Akademie.Diese ,,HELP-Seniorenassistenten™ Wort-Bildmarke oder ,HELP
Akademie Wort-Bildmarke" darf nur auf Basis einer schriftlichen Vereinbarung durch die Geschaftsleitung der HELP Akademie
Uibertragen werden. Eine eigenméchtige Weitergabe an andere Personen ist untersagt. Die Voraussetzungen der Nutzung ist
mindestens eine Teilnahme pro Jahr an einer HELP — Weiterbildung (Beginn im Folge-Jahr nach der Zertifizierung!) die
kostenpflichtig ist. Der Nachweis wird in den personlichen HELP — Weiterbildungspass eingetragen. Das Profil auf der HELP —
Homepage/ Rubrik ,Seniorenassistenten finden" ist eingetragen. Beim VerstoB gegen diese Vorgaben kann die Erlaubnis zur
Nutzung ohne Einrdumung einer Frist untersagt werden bzw. endet diese Nutzungserlaubnis zum Ende des Jahres, in dem keine
Weiterbildung besucht wurde. Gleiches gilt auch fiir die Ubertragung der Nutzungsrechte an Druckunterlagen jeglicher Art.

(2) Die Veroffentlichung der Kontaktdaten der Seminarteilnehmer erfolgt nach Abschluss des Seminars und bestandener
Priifung automatisiert auf der HELP Seniorenassistenten-HPSeite. Wenn der Seminarteilnehmer dies nicht wiinscht ist ein
schriftlicher Widerspruch des Teilnehmers erforderlich.


http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__106.html
http://www.gesetze-im-internet.de/urhg/__106.html

(3) Die Verwendung der Vorlage/Druckdatei der Broschiire ,Lebensqualitdt" durch die HELP- zertifizierten Experten &
Gesellschafter ist wie folgt festgelegt:

HELP Akademie stellt das Layout/PDF-Druckdatei der Broschiire ,Lebensqualitéat® den Teilnehmern, die die Priifungen bestanden
und das Zertifikat erhalten haben, kostenfrei zur Verfligung. Dabei ist wesentlich, dass lediglich die personlichen Kontaktdaten
auf der letzten Seite der Broschiire von den Nutzern der Vorlage selbst erganzt bzw. in das dafiir vorgesehene Feldeingetragen
werden dirfen. Alle anderen Inhalte dirfen nicht verandert werden! Diese Nutzungserlaubnis endet wenn kein Profil eingestellt
und/oder zum Ende des Jahres, in dem keine Weiterbildung besucht wurde.

12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Fur die Rechtsbeziehungen zwischen HELP Akademie und Kunde bzw. Seminarteilnehmer gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

(2) Ist der Kunde bzw. Seminarteilnehmer Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder handelt es sich um
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem
Kunden bzw. Seminarteilnehmers und dem Veranstalter der Sitz des Veranstalters.

13 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, I&sst dies die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen und des Vertrages unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt diejenige
gesetzliche Regelung, die dem Sinn und Zweck des Vertrages sowie dem wirtschaftlichen Zweck und Interessen der
Vertragsparteien entspricht.

AGB Ausgabestand 08/2019

Datenschutzerklarung der HELP Akademie nach der DSGVO  (Blatt 10 — 22)

Verantwortlich

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutz-gesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

HELP Akademie Ltd

81377 Miinchen

Flrstenriederstr.2794

Deutschland

Tel.: 089-215459-20

E-Mail: info@help-akademie.de

Website: www.help-akademie.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Die Gesellschaft braucht keinen Datenschutzbeauftragten, da sie weniger als 10 Mitarbeiter beschaftigt.

Allgemeines zur Daten-Entgegennahme und —Verarbeitung Erhalt, Bearbeitung und Umfang der Verar-beitung
personenbezogener Daten Wir garantieren, dass zu dem Eingang personenbezogener Daten in unserem Hause (sowohl
postalisch als auch im Fax oder Mailverkehr) nur durch selber oder durch uns bevollméachtigte und vertraglich der DSGVO
unterworfene Personen Zugang erhalten. Wir verarbeiten diese eingegangenen personenbezogenen Daten unserer Nutzer
grundsatzlich nur, soweit dies zur Auftrags-bearbeitung, Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte,
Vertrags- Auftrags-ausfiihrungen und Leistungen erforderlich ist. Die Entgegennahme und Verarbeitung personen-bezogener
Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwilligung (postalisch ist das Absenden eines Briefes eine Einwilligung) des
Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden
nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet oder vorgeschrieben ist.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer bzw. Seminarteilnehemer oder Interessenten grundsatzlich nur, soweit
dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte, Vertrags- Auftragsausfiihrungen und Leistungen
(Seminarbetrieb) erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaBig nur nach
Einwilligung des Nutzers bzw. Seminarteilnehmers. Mit dem erteilten Auftrag oder unterzeichneten Vertrag wird der Teilnehmer
seine Einwilligung erteilen, da der Ausbildungsauftrag und das Einhalten der AZAV-Richtlinien ansonsten nicht gewahrleistet
sind. Die HELP Akademie hat einen AZAV-gepriiften QM-Beauftragten, der diese Einhaltung kontrolliert und dem
Kontrollgremium (Kontrollaudit) einmal jahrlich vorlegt. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung
einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet oder vorgeschrieben ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener DatenSoweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener
Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen nattrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO
als Rechtsgrundlage.Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und (iberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht,
so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung
entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in
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unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen
wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserfiillung besteht. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles Beschreibung und Umfang der
Datenverarbeitung.Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version. Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers Die IP-Adresse des Nutzers. Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, die vom System des Nutzers liber unsere Website aufgerufen werden. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit
anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den
Rechner des Nutzers zu ermdglichen. Hierfiir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.
Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur
Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung oder
weitere Nutzung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. Hier liegt auch unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der
Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der
Speicherung der Daten in Lodfiles ist dies jedoch nach spatestens sieben Tagen der Fall. Eine dariiberhinausgehende
Speicherung ist technisch mdoglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geléscht oder verfremdet, sodass eine
Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr moglich ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fiir den Betrieb der
Internetseite erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchs-mdglichkeit.

Verwendung von Cookies

a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein
Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die
eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Website ermdglicht. Wir setzen Cookies ein, um
unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende
Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert
und Ubermittelt:

Spracheinstellungen

Log-In-Informationen

Wir verwenden auf unserer Website dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermdglichen. Auf
diese Weise konnen folgende Daten tbermittelt werden:

Eingegebene Suchbegriffe

Haufigkeit von Seitenaufrufen

Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen pseudony-misiert. Daher ist eine
Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr mdglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen
personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner tber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken
informiert und auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die
Speicherung von Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann. Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer
Uber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem
Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf diese
Datenschutzerklarung.

b) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger Cookies ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu
Analysezwecken ist bei Vorliegen einer diesbeziiglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige
Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich,
dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Ubernahme von SpracheinstellungenMerken von Suchbegriffen Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten
werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die
Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird
und kdnnen so unser Angebot stetig optimieren. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung
der personen-bezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.e) Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und
Beseitigungsmaglichkeit Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
tibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle {iber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in Threm Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits
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gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere
Website deaktiviert, kdnnen mdoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumféanglich genutzt werden.

Newsletter
Wir versenden nur auf Anforderung registrierter Nutzer Newsletter.

Registrierung
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu registrieren. Die
Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Uibermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an
Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben: Vor- und Nachname,
Adresse, Tel-Nummer, ggf. Fax-Nummer, Mail-Adresse, ggf. Alter, ggf. Geschlecht, ggf. Ausbildungsstaus. Im Rahmen des
Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser Daten eingeholt. Im Zeitpunkt der
Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert: Die IP-Adresse des Nutzers. Datum und Uhrzeit der Registrierung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.Dient
die Registrierung der Anbahnung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung
Eine Registrierung des Nutzers ist fiir das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer Website erforderlich.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist flir
die wahrend des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung auf unserer Internetseite
aufgehoben oder abgedndert wird. Die Registrierung dient nicht zum Abschluss eines Vertrages mit dem Nutzer.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die (iber Sie gespeicherten Daten kdnnen Sie
jederzeit abandern lassen. Sind die Daten zur Erfiillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der Daten nur mdglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer
Léschung entgegenstehen.

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt.

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite sind Kontaktformulare vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden
kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns tbermittelt und
gespeichert. Diese Daten sind:

Die IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit der Registrierung. Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des
Absendevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail
Uibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der
Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail iibermittelt werden, ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusdtzliche Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.
Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der
Daten.Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch
des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist
dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich
aus den Umstanden entnehmen ldsst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist. Die wahrend des
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Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen
geloscht.

Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit.

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen.
Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit
widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

In diesem Fall gentigt eine formlose Erklarung per Mail an

info@help-akademie.de, per Fax an 089-215459-21. oder per Brief an die Adresse des Seitenbetreibers bzw. der Akademie
HELP.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht.

Webanalyse durch Matomo (ehemals PIWIK)

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals PIWIK) zur Analyse des Surfverhaltens
unserer Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf dem Rechner der Nutzer (zu Cookies siehe bereits oben). Werden Einzelseiten
unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers. Die aufgerufene Webseite

Die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer). Die Unterseiten, die von der aufgerufenen
Webseite aus aufgerufen werden Die Verweildauer auf der Webseite Die Haufigkeit des Aufrufs der Webseite Die Software lauft
dabei ausschlieBlich auf den Servern unserer Webseite. Eine Speicherung der personenbezogenen Daten der Nutzer findet nur
dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 F DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ermdglicht uns eine Analyse des
Surfverhaltens unserer Nutzer. Wir sind in durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage, Informationen (iber die
Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere Webseite und deren
Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird dem Interesse der Nutzer an deren
Schutz personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benétigt werden.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaglichkeit.

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite ibermittelt. Daher haben Sie als
Nutzer auch die volle Kontrolle (iber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Threm
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen
jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kénnen
maoglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

Nahere Informationen zu den Privatsphareeinstellungen der Matomo Software finden Sie unter folgendem Link:
https://matomo.org/docs/privacy/.

Rechte der betroffenen Person
Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen folgende
Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht
Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariiber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von
uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen tiber folgende Informationen Auskunft verlangen:
(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offen gelegt wurden oder noch

offen gelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu
nicht moglich sind, Kriterien

fur die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts
auf Einschrankung der

Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehérde;

(7) alle verfiigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen
Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling gemaB Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und —
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zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu
verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, ber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden. Dieses Auskunftsrecht kann insoweit beschrénkt werden, als es
voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die
Beschrankung fiir die Erfiillung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstdndigung gegeniiber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollsténdig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung
unverziglich vorzunehmen. Ihr Recht auf Berichtigung kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die
Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrénkung fiir
die Erfiillung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Einschrankung der VerarbeitungUnter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen
ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu (iberpriifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, Sie diese jedoch
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob
die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber Ihren Griinden liberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese Daten — von ihrer
Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o0.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird. Ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung kann
insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke unmdglich macht
oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fiir die Erfiillung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Léschung

Léschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geléscht
werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO
stlitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten
Griinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft
gemaB Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offentlich gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der
Implementierungskosten angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die
die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt
haben.

Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausilibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

(2) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem
der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Auslibung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen (ibertragen wurde;
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(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen Gesundheit gemaB Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9
Abs. 3 DSGVO;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fiir
statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen
geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Einschréankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. Ihnen steht gegeniiber dem
Verantwortlichen das Recht zu, tiber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu lGbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem
Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt

.In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheiten und Rechte anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen Gbertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personen-bezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen
Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informations-gesellschaft — ungeachtet der
Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden. Sie haben auch das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
bei der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, dieser zu widersprechen. Ihr
Widerspruchsrecht kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder
Statistikzwecke unméglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fiir die Erfiillung der Forschungs- oder
Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.
Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling.Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Thnen
gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die
Entscheidung

(1) fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und
diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings diirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO
beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MaBnahmen zum Schutz der Rechte und
Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene Manahmen, um die Rechte und
Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.
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Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer tiber den Stand und die
Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Moglichkeit eines gerichtlichen.

Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA
integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem , Like-Button® (,,Gefallt mir*) auf unserer Seite.
Eine Ubersicht {iber die Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tiber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Facebook-
Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn
Sie den Facebook ,Like-Button™ anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf IThrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der (ibermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von facebook
unter http://de-de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie
sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"™). Google Analytics verwendet sog.
,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse)
wird an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uiber die Websiteaktivitaten
fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre
IP-Adresse mit anderen Daten der Google Inc. in Verbindung bringen.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen. Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie
das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google -Schaltflache kdnnen Sie Informationen weltweit
verdffentlichen. iber die Google -Schaltflache erhalten Sie und andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren
Partnern. Google speichert sowohl die Information, dass Sie fiir einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen Uber
die Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1 kdnnen als Hinweise zusammen mit Ihrem Profilnamen und
Ihrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in Ihrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites
und Anzeigen im Internet eingeblendet werden. Google zeichnet Informationen tber Ihre +1-Aktivitaten auf, um die Google-
Dienste fir Sie und andere zu verbessern. Um die Google -Schaltflache verwenden zu kdnnen, benétigen Sie ein weltweit
sichtbares, offentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil gewahlten Namen enthalten muss. Dieser Name wird in
allen Google-Diensten verwendet. In manchen Fallen kann dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim
Teilen von Inhalten Gber Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identitat Ihres Google-Profils kann Nutzern angezeigt werden,
die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder (iber andere identifizierende Informationen von Ihnen verfiigen.Verwendung der erfassten
Informationen: Neben den oben erlauterten Verwendungszwecken werden die von Ihnen bereitgestellten Informationen gemas
den geltenden Google-Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdéffentlicht méglicherweise zusammengefasste Statistiken
Uber die +1-Aktivitaten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder
verbundene Websites. ( Sofern Google + noch aktiv ist)

Datenschutzerklarung fir die Nutzung von Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die Twitter
Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion ,Re-Tweet"
werden die von Ihnen besuchten Webseiten mit Ihrem Twitter-Account verkniipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei
werden auch Daten an Twitter Gbertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt
der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerkldarung von Twitter unter http://twitter.com/privacy.Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter konnen Sie in den
Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/settings andern.

Quellverweis: eRecht24 Disclaimer, Facebook Datenschutzerklarung, Datenschutzerklarung Google Analytics,
Datenschutzerklarung Google, Twitter Datenschutzerkldrung
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