Datenschutzerklarung der HELP Akademie nach der DSGVO

Verantwortlich

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie
sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

HELP Akademie Ltd

Firstenrieder Str. 279a (im Biro Aktiv)

81377 Muinchen

Deutschland

Tel.: 089-215459-20

E-Mail: info@help-akademie.de

Website: www.help-akademie.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Die Gesellschaft braucht keinen Datenschutzbeauftragten, da sie weniger als 10 Mitarbeiter beschéftigt.

Allgemeines zur Daten-Entgegennahme und -Verarbeitung

Erhalt, Bearbeitung und Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir garantieren, dass zu dem Eingang personenbezogener Daten in unserem Hause (sowohl postalisch als auch im Fax oder Mailverkehr)
nur durch selber oder durch uns bevollméchtigte und vertraglich der DSGVO unterworfene Personen Zugang erhalten. Wir verarbeiten diese
eingegangenen personenbezogenen Daten unserer Nutzer grundsétzlich nur, soweit dies zur Auftragsbearbeitung, Bereitstellung einer
funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte, Vertrags- Auftragsausfiihrungen und Leistungen erforderlich ist. Die Entgegennahme und
Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelméRig nur nach Einwilligung (postalisch ist das Absenden eines Briefes
eine Einwilligung) des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus
tatsdchlichen Griinden nicht méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet oder vorgeschrieben ist.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer bzw. Seminarteilnehmer oder Interessenten grundsétzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte, Vertrags- Auftragsausfihrungen und Leistungen (Seminarbetrieb)
erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelméaRig nur nach Einwilligung des Nutzers bzw.
Seminarteilnehmers. Mit dem erteilten Auftrag oder unterzeichneten Vertrag wird der Teilnehmer seine Einwilligung erteilen, da der
Ausbildungsauftrag und das Einhalten der AZAV-Richtlinien ansonsten nicht gewahrleistet sind. Die HELP Akademie hat einen AZAV-
gepriiften QM-Beauftragten, der diese Einhaltung kontrolliert und dem Kontrollgremium (Kontrollaudit) einmal j&hrlich vorlegt. Eine
Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Griinden nicht moglich ist und die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet oder vorgeschrieben ist.

Rechtsgrundlage fiir die VVerarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung
eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies
gilt auch fur Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfiilllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs.
1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine
Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Ldschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung.

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, die vom System des Nutzers tiber unsere Website aufgerufen werden

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des
Nutzers zu ermdglichen. Hierfir muss die IP-Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles
erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung oder weitere Nutzung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. Hier liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach



Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung
der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in
Logfiles ist dies jedoch nach spétestens sieben Tagen der Fall. Eine dariiberhinausgehende Speicherung ist technisch méglich. In diesem Fall
werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr méglich ist.
Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist fur den Betrieb der Internetseite
erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmdglichkeit.

Verwendung von Cookies

a) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem
Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers
gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht. Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente
unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies
werden dabei folgende Daten gespeichert und ubermittelt:

Spracheinstellungen

Log-In-Informationen

Wir verwenden auf unserer Website dariiber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermdglichen. Auf diese Weise
kénnen folgende Daten (ibermittelt werden:

Eingegebene Suchbegriffe

Haufigkeit von Seitenaufrufen

Inanspruchnahme von Website-Funktionen

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der
Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer
gespeichert.

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner tiber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert
und auf diese Datenschutzerkldrung verwiesen. Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von
Cookies in den Browsereinstellungen unterbunden werden kann. Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer tber die Verwendung von
Cookies zu Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten
personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf diese Datenschutzerklarung.

b) Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die VVerarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fiir die VVerarbeitung personenbezogener Daten unter VVerwendung von Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen
einer diesbezuglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

c) Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige
Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der
Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Ubernahme von Spracheinstellungen

Merken von Suchbegriffen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet. Die
Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-
Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kdnnen so unser Angebot stetig optimieren. In diesen Zwecken liegt auch unser
berechtigtes Interesse in der VVerarbeitung der personen-bezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

e) Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite tibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die
volle Kontrolle iber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch
automatisiert erfolgen. Werden Cookies flir unsere Website deaktiviert, kdnnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website
vollumfanglich genutzt werden.

Newsletter

Wir versenden nur auf Anforderung registrierter Nutzer Newsletter.

Registrierung

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdéglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu registrieren. Die Daten werden
dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns tbermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.
Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

Vor- und Nachname, Adresse, Tel-Nummer, ggf. Fax-Nummer, Mail-Adresse, ggf. Alter, ggf. Geschlecht, ggf. Ausbildungsstaus. Im
Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert:

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit der Registrierung

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die
Registrierung der Anbahnung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen, so
ist zusétzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.



Zweck der Datenverarbeitung

Eine Registrierung des Nutzers ist fiir das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer Website erforderlich.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fiir die wéhrend
des Registrierungsvorgangs erhobenen Daten der Fall, wenn die Registrierung auf unserer Internetseite aufgehoben oder abgeéndert wird.
Die Registrierung dient nicht zum Abschluss eines Vertrages mit dem Nutzer.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Als Nutzer haben sie jederzeit die Méglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die Uber Sie gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit
abandern lassen.

Sind die Daten zur Erfiillung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Léschung
der Daten nur mdglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer L6schung entgegenstehen.

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite sind Kontaktformulare vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt
ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns tibermittelt und gespeichert. Diese Daten
sind:

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail
Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschlieflich fiir die Verarbeitung der
Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die VVerarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail iibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer
Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der VVerarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars
zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die
personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der
Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umsténden
entnehmen I&sst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieend geklart ist.

Die wéhrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spétestens nach einer Frist von sieben Tagen
geldscht.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der
Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem
solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

In diesem Fall gentigt eine formlose Erklarung per Mail an info@help-akademie.de, per Fax an 089-215459-21. oder per Brief an die
Adresse des Seitenbetreibers bzw. der Akademie HELP.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geldscht.

Webanalyse durch Matomo (ehemals PIWIK)

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals PIWIK) zur Analyse des Surfverhaltens unserer Nutzer.
Die Software setzt ein Cookie auf dem Rechner der Nutzer (zu Cookies siehe bereits oben). Werden Einzelseiten unserer Website
aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers

Die aufgerufene Webseite

Die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer)

Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden

Die Verweildauer auf der Webseite

Die Haufigkeit des Aufrufs der Webseite

Die Software lauft dabei ausschlieBlich auf den Servern unserer Webseite. Eine Speicherung der personenbezogenen Daten der Nutzer findet
nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fiir die VVerarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fiir die VVerarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ermdglicht uns eine Analyse des Surfverhaltens unserer Nutzer. Wir sind in
durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage, Informationen tber die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite
zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. In diesen Zwecken liegt auch
unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird
dem Interesse der Nutzer an deren Schutz personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benétigt werden.

Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite Gibermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die
volle Kontrolle iiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lIhrem Internetbrowser konnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrianken. Bereits gespeicherte Cookies konnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch
automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert, kbnnen méglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website
vollumfénglich genutzt werden.



Néhere Informationen zu den Privatsphéreeinstellungen der Matomo Software finden Sie unter folgendem Link:
https://matomo.org/docs/privacy/.

Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber
dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestétigung darliber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns
verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen tiber folgende Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empféanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offen gelegt
wurden oder noch

offen gelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich
sind, Kriterien

fur die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf
Einschrankung der

Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person
erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling geméR Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest
in diesen Fallen — aussagekréftige Informationen ber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

lhnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46
DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

Dieses Auskunftsrecht kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke
unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fir die Erfiillung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.
Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegentiiber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich
vorzunehmen.

Ihr Recht auf Berichtigung kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke
unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fiir die Erflillung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.
Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen konnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmégig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die
berechtigten Griinde des VVerantwortlichen gegeniiber lhren Griinden tiberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o0.g. Voraussetzungen eingeschrénkt, werden Sie von dem Verantwortlichen
unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Ihr Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung kann insoweit beschrankt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs-
oder Statistikzwecke unmdglich macht oder ernsthaft beeintréchtigt und die Beschrankung fiir die Erfiillung der Forschungs- oder
Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Léschung

Ldschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, und
der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu 16schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden,
nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es
fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir
die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmé&gig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht
oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der VVerantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs.
1 DSGVO erhoben.

Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren
Ldschung verpflichtet, so trifft er unter Beriicksichtigung der verfligharen Technologie und der Implementierungskosten angemessene
Malnahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung VVerantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu
informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder



Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Ausnahmen

Das Recht auf L&schung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information;

(2) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der
Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

(3) aus Griinden des 6ffentlichen Interesses im Bereich der éffentlichen Gesundheit geméaR Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3
DSGVO;

(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke
gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber dem Verantwortlichen geltend gemacht,
ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder
Ldschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem
unverhaltnisméaRigen Aufwand verbunden.

lhnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, iber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gibermitteln,
sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Austibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Gibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer
Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen
wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf
diese Bestimmungen gestlitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige
Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr
fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Méglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informations-gesellschaft — ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter VVerfahren auszutben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.
Sie haben auch das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, bei der Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen

oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, dieser zu widersprechen.

Ihr Widerspruchsrecht kann insoweit beschréankt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke
unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fiir die Erfiillung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist.
Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird
die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieflich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die lhnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintréchtigt. Dies gilt
nicht, wenn die Entscheidung

(1) fur den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der VVerantwortliche unterliegt, zuléssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen enthalten oder
(3) mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen,
sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene MaRnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer
berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Félle trifft der Verantwortliche angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre
berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des VVerantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtshehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtshehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes,
zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der
Beschwerde einschlieBlich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

Datenschutzerklérung fiir die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA integriert. Die



Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem ,,Like-Button® (,,Gefillt mir*’) auf unserer Seite. Eine Ubersicht iiber die
Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tiber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server
hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook
,,Like-Button‘ anklicken wihrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf lhrem
Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass
wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der (ibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter http://de-de.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus
Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google*). Google Analytics verwendet sog. ,,Co0okies*,
Textdateien, die auf lnrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglicht. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website (einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tiber die Websiteaktivitaten fur die
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte ibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten der Google Inc. in
Verbindung bringen.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie
koénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfugbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google +1-Schaltflache kdnnen Sie Informationen weltweit verdffentlichen. tiber
die Google +1-Schaltflache erhalten Sie und andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert
sowohl die Information, dass Sie fiir einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen Uber die Seite, die Sie beim Klicken auf +1
angesehen haben. lhre +1 kénnen als Hinweise zusammen mit Ihrem Profilnamen und lhrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in
Suchergebnissen oder in Ihrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet eingeblendet werden. Google
zeichnet Informationen uber Ihre +1-Aktivitaten auf, um die Google-Dienste fiir Sie und andere zu verbessern. Um die Google +1-
Schaltflache verwenden zu kdnnen, benétigen Sie ein weltweit sichtbares, dffentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil
gewdhlten Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen Féllen kann dieser Name auch einen
anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten Gber Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identitat Ihres Google-Profils kann
Nutzern angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder tber andere identifizierende Informationen von lhnen verfiigen.
Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erlduterten VVerwendungszwecken werden die von Ihnen bereitgestellten
Informationen gemé&R den geltenden Google-Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdffentlicht méglicherweise zusammengefasste
Statistiken Gber die +1-Aktivitaten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene
Websites.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc., 795
Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion ,,Re-Tweet” werden die von Thnen
besuchten Webseiten mit Ihrem Twitter-Account verkniipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter
ibertragen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten Daten sowie deren Nutzung
durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldarung von Twitter unter
http://twitter.com/privacy.lhre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen unter
http://twitter.com/account/settings &ndern.

Quellverweis: eRecht24 Disclaimer, Facebook Datenschutzerklarung, Datenschutzerkldrung Google Analytics, Datenschutzerklarung
Google +1, Twitter Datenschutzerklarung
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