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Ethikrichtlinie fiir das DirektCoaching
der HELP Akademie

Praambel

Das DirektCoaching der HELP Akademie unterstiitzt Menschen dabei, ihre beruflichen,
personlichen und sozialen Ziele eigenverantwortlich zu entwickeln und zu erreichen. Grundlage
unserer Arbeit ist ein respektvoller, professioneller und verantwortungsbewusster Umgang mit
allen Klientinnen und Klienten.

Diese Ethikrichtlinie beschreibt die verbindlichen Grundsétze fiir alle Coaches, Beraterinnen und
Berater, die im Rahmen des DirektCoachings der HELP Akademie tdtig sind. Sie dient dem
Schutz der Klientinnen und Klienten, der Qualititssicherung unserer Dienstleistungen sowie der
Forderung einer vertrauensvollen Zusammenarbeit.

1. Menschenwiirde und Selbstbestimmung

Jeder Mensch wird unabhéngig von Herkunft, Geschlecht, Alter, Behinderung, Religion,
Weltanschauung, sexueller Identitit oder sozialem Hintergrund mit Respekt, Wertschétzung und
Empathie behandelt.

Die Wiirde, Selbstbestimmung und Eigenverantwortung der Klientinnen und Klienten stehen
jederzeit im Mittelpunkt des Coachingprozesses.

Coaching versteht sich als Hilfe zur Selbsthilfe. Entscheidungen verbleiben grundsétzlich bei den
Klientinnen und Klienten.

2. Professionalitit und Fachkompetenz

Alle Coaches handeln nach bestem Wissen und Gewissen auf Grundlage aktueller
wissenschaftlicher Erkenntnisse sowie anerkannter Coaching- und Beratungsstandards.

Sie verpflichten sich zu

regelméBiger Fort- und Weiterbildung,

e fachlicher Reflexion,

e kollegialem Austausch,

e Supervision sowie

¢ kontinuierlicher personlicher Weiterentwicklung.

Methoden werden transparent erldutert und nachvollziehbar begriindet.

Manipulative, diskriminierende oder wissenschaftlich nicht nachvollziehbare Verfahren finden
keine Anwendung.



3. Verantwortung gegeniiber den Klientinnen und Klienten
Coaches gestalten den Coachingprozess verantwortungsvoll, transparent und ldsungsorientiert.
Vor Beginn des Coachings werden insbesondere

e Zielsetzung,

e Rollenverstindnis,

e Verantwortlichkeiten,

o zeitlicher Umfang,

e organisatorische Rahmenbedingungen sowie
e Datenschutz

verstiandlich erldutert.

Die Grenzen des Coachings werden offen kommuniziert. Erfordert eine Fragestellung
therapeutische, medizinische, rechtliche oder andere spezialisierte Unterstiitzung, erfolgt eine
entsprechende Empfehlung an geeignete Fachstellen.

4. Vertraulichkeit und Datenschutz

Alle Informationen aus dem Coaching unterliegen der Schweigepflicht und werden streng
vertraulich behandelt.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlielich entsprechend der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie den internen Datenschutzrichtlinien der HELP Akademie.

Informationen werden ausschlieBlich mit ausdriicklicher Einwilligung oder auf gesetzlicher
Grundlage weitergegeben.

Fallbesprechungen und Supervisionen erfolgen ausschlieBlich in anonymisierter Form.

5. Gleichbehandlung, Vielfalt und Inklusion
Die HELP Akademie steht fiir Chancengleichheit und Diversitat.
Diskriminierung, Benachteiligung oder Beldstigung werden in keiner Form toleriert.

Alle Coaches fordern eine inklusive Beratungsatmosphére und beriicksichtigen unterschiedliche
kulturelle, soziale und personliche Lebensrealitéten.

6. Barrierefreiheit
Das DirektCoaching der HELP Akademie soll moglichst barrierearm gestaltet werden.

Soweit organisatorisch und fachlich moglich, werden individuelle Bediirfnisse beriicksichtigt.
Dazu gehdren beispielsweise

o digitale Zuginge,
e verstindliche Kommunikation,
o flexible Beratungsformate,



e angemessene Unterstiitzung bei Einschrankungen.

Barrieren werden kontinuierlich identifiziert und nach Moglichkeit reduziert.

7. Interessenkonflikte

Coaches handeln unabhéngig, neutral und ausschlielich im Interesse des vereinbarten
Coachingauftrags.

Personliche, wirtschaftliche oder sonstige Interessen diirfen den Coachingprozess nicht
beeinflussen.

Bestehende oder mdgliche Interessenkonflikte werden unverziiglich offengelegt.

Kann ein Interessenkonflikt nicht angemessen geldst werden, wird der Auftrag an eine geeignete
andere Person iibergeben oder beendet.

8. Compliance und Integritat
Alle Coaches verpflichten sich zur Einhaltung

e der geltenden Gesetze,

e der internen Richtlinien der HELP Akademie,

e dieser Ethikrichtlinie sowie

e der Grundsitze von Integritdt, Transparenz und Fairness.

Rechtswidriges oder unethisches Verhalten wird weder geduldet noch unterstiitzt.

Verstofle werden entsprechend der internen Meldewege gepriift.

9. Antikorruption
Die HELP Akademie verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Korruption.

Coaches diirfen weder Vorteile fordern noch annehmen oder gewéhren, die geeignet sind, ihre
Unabhéngigkeit oder Entscheidungsfreiheit zu beeinflussen.

Geschenke oder Einladungen diirfen ausschlieBlich im sozial iiblichen und angemessenen
Rahmen angenommen werden und diirfen niemals den Eindruck einer Gegenleistung erzeugen.

10. Qualitatssicherung
Die Qualitit des DirektCoachings wird kontinuierlich weiterentwickelt.
Hierzu gehoren insbesondere

e regelmdfige Evaluationen,

e Feedback der Klientinnen und Klienten,

¢ interne Qualititsgespriche,

e Fortbildungen,

e Dokumentation der Coachingprozesse im zuldssigen Umfang,
¢ kontinuierliche Verbesserung der Angebote.



11. Digitale Kommunikation

Bei Online-Coachings und digitaler Kommunikation gelten dieselben ethischen Maf3stibe wie bei
personlichen Gesprichen.

Dariiber hinaus verpflichten sich Coaches,

e ausschlieBlich datenschutzkonforme Kommunikationsplattformen zu nutzen,
e vertrauliche Informationen angemessen zu schiitzen,

e digitale Dokumente sicher zu verwalten,

e respektvoll und professionell zu kommunizieren,

e soziale Medien nicht zur Vermischung privater und professioneller Beziehungen mit
Klientinnen und Klienten zu nutzen.

Elektronische Kommunikation erfolgt klar, wertschidtzend und nachvollziehbar.

12. Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Verantwortung

Die HELP Akademie {ibernimmt Verantwortung fiir nachhaltiges Handeln.

Im DirektCoaching werden Ressourcen bewusst eingesetzt. Digitale Formate werden dort
genutzt, wo sie sinnvoll und 6kologisch vertretbar sind.

Coaches fordern eigenverantwortliches, nachhaltiges und gesellschaftlich
verantwortungsbewusstes Handeln ihrer Klientinnen und Klienten, ohne dabei personliche
Wertvorstellungen aufzudréngen.

13. Kollegiale Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit innerhalb der HELP Akademie ist gepragt von gegenseitigem Respekt,
Offenheit und Vertrauen.

Kolleginnen und Kollegen unterstiitzen sich fachlich, geben konstruktives Feedback und tragen
gemeinsam zur Weiterentwicklung der Coachingqualitit bei.

14. Umgang mit Beschwerden und Verstof3en
Beschwerden werden ernst genommen und vertraulich behandelt.

Hinweise auf Versto3e gegen diese Ethikrichtlinie konnen an die Leitung des DirektCoachings
oder die Geschiftsfiihrung der HELP Akademie gerichtet werden.

Jeder Hinweis wird sorgfaltig, objektiv und unter Wahrung der Rechte aller Beteiligten gepriift.

Bei bestétigten Verstdflen werden angemessene Maflnahmen entsprechend den internen
Regelungen der HELP Akademie eingeleitet.



Schlussbestimmung

Diese Ethikrichtlinie ist verbindlicher Bestandteil der Qualititsstandards des DirektCoachings der
HELP Akademie. Sie gilt fiir alle titigen Coaches sowie fiir alle Personen, die im Auftrag der
HELP Akademie Coachingleistungen erbringen.

Mit ihrer Tétigkeit erkennen alle Coaches diese Ethikrichtlinie an und verpflichten sich zu deren
Einhaltung. Die Richtlinie wird regelméBig tiberpriift und an gesetzliche, fachliche und
organisatorische Entwicklungen angepasst.
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